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        PDF Konnektor
      
    

    
    Der PDF-Konnektor in Bubble Chat ermöglicht es dem Chatbot, auf Informationen in PDF-Dokumenten zuzugreifen und diese in seine Wissensdatenbank zu integrieren. Dadurch kann der Chatbot Benutzern schnell und präzise Informationen aus diesen Dokumenten liefern und somit die Effizienz und Benutzerfreundlichkeit des Chatbots verbessern.

Funktionen

Der PDF Konnektor besteht im Wesentlichen aus folgenden Funktionen:

	
PDF-Dokumente importieren

Der PDF-Konnektor ermöglicht es, PDF-Dokumente, wie Reglemente, Richtlinien und Handbücher, in Bubble Chat zu importieren.


	
Inhaltsextraktion

Der PDF-Konnektor extrahiert den Text und andere wichtige Informationen aus den importierten PDF-Dokumenten und verwandelt sie in ein für den Chatbot leicht verständliches Format.


	
Integration in die Wissensdatenbank

Die extrahiert Informationenen werden in die Wissensdatenbank von Bubble Chat integriert und ermöglichen es dem Chatbot, auf die in den PDF-Dokumenten enthaltenen Informationen zuzugreifen.


	
Automatische Aktualisierung

Der PDF-Konnektor kann auf neue oder aktualisierte PDF-Dokumente zugreifen und die Wissensdatenbank entsprechend aktualisieren, um sicherzustellen, dass die bereitgestellten Informationen stets auf dem neuesten Stand sind.




Anwendungsbereiche

Der PDF-Konnektor in Bubble Chat kann in einer Vielzahl von Anwendungsbereichen eingesetzt werden, wie zum Beispiel:

	
Kundensupport

Der Chatbot kann Kundenfragen zu Reglementen, Richtlinien oder Handbüchern beantworten, ohne dass ein menschlicher Agent eingreifen muss.


	
Mitarbeiter-Onboarding

Der Chatbot kann neuen Mitarbeitern helfen, sich schnell in der Unternehmenskultur und den internen Richtlinien zurechtzufinden, indem er ihnen Informationen aus relevanten PDF-Dokumenten liefert.


	
Compliance

Der Chatbot kann dazu beitragen, die Einhaltung von Vorschriften und Richtlinien zu gewährleisten, indem er Mitarbeitern und Kunden schnellen Zugriff auf die entsprechenden Informationen bietet.
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                  Welche Arten von PDF-Dateien können verarbeitet werden?

                  
                    
                      
                    
                  
                
              

              
                Bubble Chat kann alle Arten von PDF-Dateien verarbeiten, sei es Dokumentationen, Reglemente oder Handbücher. Alle Kapitel, Texte und Tabellen werden erfasst. Bilder und Diagramme werden jedoch nicht berücksichtigt, da Bubble Chat ausschliesslich Text verarbeiten kann.

              

            
          

        

        
        
          
            
              
              
                
                  Gibt es eine Beschränkung für die Dateigrösse von PDFs?

                  
                    
                      
                    
                  
                
              

              
                Ja, die maximale Dateigrösse für PDFs beträgt 50 MB.

              

            
          

        

        
        
          
            
              
              
                
                  Wie aktualisiere ich eine PDF-Version in der Wissensdatenbank?

                  
                    
                      
                    
                  
                
              

              
                Um eine neue Version des PDFs hochzuladen, öffnen Sie einfach die Wissensdatenbank und laden die aktualisierte PDF-Datei hoch. Der Inhalt wird automatisch neu eingelesen und indexiert, um die Aktualität sicherzustellen.

              

            
          

        

        
        
      

      
      
      

    


    
    
    
        
            Einfach, flexibel & effizient

            
                Einfachheit in der Verwaltung von Inhalten gepaart mit einer flexiblen und äusserst leistungsfähigen Chatbot Engine -
                    das ist Bubble Chat.

                Sichern Sie sich noch heute eine kostenlose Demo-Umgebung und überzeugen Sie sich selbst.

            

            Kostenlos testen und überzeugen
        

    



    
      
        
    
        
            
        

        
            
                Etwas unklar?
Fragen Sie Linus.
            

            
                linus.huesler@apptiva.ch
                041 322 26 26
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                    Über Bubble Chat

                    Mit Bubble Chat können Chatbots auf einfache Art und Weise erstellt und integriert werden. Bubble Chat hilft beim Administrieren von Inhalten und liefert die wichtigsten Erkenntnisse über vergangene und aktuelle Konversationen. Falls der Chatbot nicht nur mit Menschen, sondern auch mit IT-Systemen kommunizieren soll, bietet der modulare Aufbau von Bubble Chat die optimale Basis.

                        Wer sich bei einem Chatbot auf die fachlichen Inhalte und nicht um das Drumherum kümmern will, wählt am besten Bubble Chat.

                

                
                    Kontakt

                    
                        Apptiva AG

                            Eichweid 1

                            6203 Sempach Station

                            Schweiz
                        

                    

                    
                        
                            041 322 26 26

                            info@bubble-chat.ch
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